FUNCIONALITATS PER AL CIUTADA

A partir de I'enllag disponible al web del centre o al web del Departament Educacié, el ciutada podra
fer una reserva de cita prévia en el centre desitjat, o cancel-lar-la.
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4.1. Reservar cita (ciutada)

El ciutada accedeix a I'opcié de reserva des del menu inicial, seleccionara el tipus de calendari en el
qual vol fer la reserva, d’entre els que ofereixi el centre que tinguin termini obert, i triara la franja
horaria on hi hagi disponibilitat de cites.

01 - 31 de maig de 2020 [ s |

El ciutada només pot visualitzar les franges on hi ha cites disponibles (només constaran les de color
verd). Un cop el ciutada clica en el dia i hora desitjat, el sistema obre una nova pantalla on es demana
la resta d’informacié per poder fer la reservar i haura d’informar les dades seguents:

- Tipus de document (DNI/NIE/Passaport)
- Numero de document

- Nom

- Primer cognom

- Segon cognom

- Correu electronic

- Teléfon



- Motiu/Observacions (es recomana que en aquest camp s’informi sobre el nom i cognom de
I'alumne, 'ensenyament i el curs per al qual vol fer el tramit en el centre).
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El ciutada informa les dades i prem el boté “Desa”. El sistema valida que el numero d’identificacié
personal que s’ha introduit per fer la reserva no hagi fet ja una altra reserva de cita prévia, i li dona el
seglent missatge de confirmacio.

Detall reserva

7 Cita reservada correctament amb l'identificador 34.
E Guardeu lidentificador per la modificacié o cancel-lacio de

la cita. Si necessiteu reservar més d'una cita posis en

Codi reserva

14 contacte amb el centre.

Data inici Data fi
13105/2020 10:00 1310572020 10:15

=
Tipus document

PASS - Passaport/Document d'un pais de la comunitat Europea v

5 *
l Num. document

El missatge informa al ciutada que només pot reservar una unica cita, i que si vol afegir una altra s’ha
de posar en contacte amb el centre, que sera I'inic que podra afegir-li una nova cita sense cancel-lar
I'existent.

Finalment, un cop reservada la cita, el sistema enviara un correu electronic al ciutada amb totes les
dades de la reserva, on s’inclou el codi de la reserva.
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Benvolgut/da,

Heu realitzat la reserva de Reserves_preinscripcid_obligataria, per al dia 15/05/2020 de 12:00 a 12:15 amb les dades segtients:
Codi reserva: 33

Numero document: 12345

Nom: Joan

Cognoms: Prova Prova

Telefon: 60000000X

Motiu/Observacions:

"Missatge automatic generat per l'aplicacié Cita Prévia"

En cas que ja tingui una cita reservada, el sistema |li mostra un missatge indicant que ja té una cita
reservada amb indicacio del dia i I'hora.

Detall reserva

A S'ha produit un error

- Teniu una reserva per al dia i hora: 13/05/2020 09:00. Per crear una nova cal
cancel-lar |2 exstent.
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4.2. Cancel-lar cita (ciutada)

El ciutada accedeix a l'opcié de cancel-lacié des del menu inicial, el sistema li demanara, el tipus
document d’identificacié personal (DNI/NIE/passaport) el niumero de document d’identificacio
personal i el codi de la reserva.
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Tipus document

‘DN\ - Document Nacional d'ldentitat i |

Nim. document ~

Codi reserva

Un cop validades les dades, el sistema mostra tota la informacié de la reserva i demana confirmacio
per a la seva cancel-lacié. En cas de confirmacio, el sistema cancel-la la cita i I'horari d’aquesta torna
a estar disponible.
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+ Reserva cancel-lada correctament

IAM Calendari

m Bl Cancel-lacio reserva Jig @ Dades reserva Tanca

Reserva Codireserva Data
Reserves_preinscripcié_obligatoria 34 13/05/2020 10:00
Tipus document Num. document

PASS - Passaport/Document d'un pais de la comunitat Europea 123123

Nom Primer cognom Segon cognom
Joel Prova Prova

| el sistema envia un correu electronic a I'adrega electronica indicada en la reserva.

Benvolgut/da,

Heu realitzat la cancel-lacié de la reserva de Reserves preinscripcio_obligatoria, per al
dia 13/05/2020 de 09:00 a 09:15 amb les dades segiients:

Codi reserva: 31
Ntmero document: 111
Nom: Laura

Cognoms: Prova Prova
Teléfon: 60000000X

Motiu/Observacions:

"Missatge automatic generat per I'aplicacio Cita Prévia”
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